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Plus proche de ses clients, plus forte sur le marché : Magirus procède 
à une réorganisation stratégique de son réseau commercial mondial 

− Réorganisation des ventes axée clairement sur la vente directe, la proximité avec la clientèle 
et le développement des marchés internationaux 

− Un dialogue plus étroit avec les utilisateurs finaux pour des solutions plus concrètes et une 
réactivité accrue  

− Développement ciblé des structures commerciales internationales et de la présence 
régionale, notamment aux Émirats Arabes Unis, en Espagne et en Pologne  

− Renforcer le rôle de Magirus en tant que partenaire fiable pour la sécurité publique et les 
infrastructures critiques grâce à une présence internationale croissante 

 

Ulm, Allemagne - 27 Mai 2026 

 
Magirus procède à une restructuration stratégique de son organisation commerciale nationale et 
internationale, en plaçant systématiquement l'interaction directe avec les clients au cœur de son 
approche. Dans le cadre de la transformation globale de l'entreprise, Magirus exploitera de manière 
encore plus systématique les données du marché et les informations opérationnelles afin d'adapter 
davantage ses solutions aux besoins concrets des services d'urgence. 

 
Pour y parvenir, Magirus poursuit le développement de son organisation commerciale, redéfinit les 
responsabilités et renforce en permanence son équipe commerciale afin de se rapprocher davantage de 
ses clients et du marché. Cela permet d’identifier plus tôt les besoins du marché et des clients pour 
ensuite les définir plus rapidement en solutions concrètes. La réorganisation commerciale constitue donc 
un pilier essentiel de la transformation stratégique de Magirus et constitue les bases d’une croissance 
future. 
 
La proximité avec le client comme fil directeur dans la vente 

La nouvelle structure reflète les éléments clés du plan de transformation de Magirus, qui vise à renforcer 
l'orientation client et à améliorer l'efficacité organisationnelle. L'interaction directe avec Magirus permet 
de raccourcir les processus décisionnels et d'accroître la transparence. Les clients bénéficient ainsi d'un 
accompagnement plus étroit et plus suivi, ainsi que de solutions encore mieux adaptées à leurs besoins 
opérationnels. 

 
Parallèlement, cette nouvelle structure permet d'analyser de manière plus systématique les exigences du 
marché et les besoins opérationnels. Cela permet d'identifier les tendances et les évolutions à un stade 
précoce et de traduire plus rapidement les innovations en solutions concrètes, étroitement adaptées aux 
environnements opérationnels réels et aux besoins sur le terrain. 

 
“Grâce à la réorganisation de notre structure commerciale, nous posons les bases d’un renforcement 
durable de nos relations avec nos clients, tout en orientant systématiquement notre organisation vers 
l’orientation client, la qualité du service et la connaissance du marché. Cela garantit que Magirus reste 
un partenaire fiable pour les autorités et les organisations chargées de la sécurité, notamment les 
services d’incendie, les organismes de protection civile, les services de secours techniques, les 
organisations d’aide humanitaire et les forces armées », explique Fatmir Veselaj, PDG de Magirus. 

http://www.magirusgroup.com/
mailto:info@magirusgroup.com
https://www.facebook.com/magirusgroup
https://www.instagram.com/magirusgroup/
https://www.linkedin.com/company/magirus-gmbh/
https://www.youtube.com/@MagirusGroup
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Les partenariats en pleine mutation : de nouvelles approches de la collaboration 

Dans le cadre de cette réorganisation, les structures existantes de concessionnaires et de partenaires 
font l’objet d’un examen stratégique et d’un développement. Dans certains cas, cela peut également 
conduire à la non-poursuite de partenariats existants. 

« Nous sommes reconnaissants du soutien et de la collaboration dont nous avons bénéficié de la part de 
nos partenaires de longue date, tout en adoptant de nouvelles formes de coopération qui garantissent 
un succès durable et le meilleur accompagnement possible pour nos clients », déclare Thorsten 
Marquardt, directeur des ventes mondiales chez Magirus. 

En parallèle, Magirus mène des discussions avec ses concessionnaires et partenaires commerciaux 
actuels sur certains marchés concernant des modèles de succession et de structure tournés vers l’avenir. 
L’accent est mis sur la stabilité à long terme, la présence régionale et le développement conjoint des 
organisations de marché. Magirus est ouvert à des formes de coopération qui vont au-delà des structures 
de vente traditionnelles et des modèles de partenariat conventionnels. 

Stronger Regional Presence in the United Arab Emirates, Spain and Poland 

Parallèlement à la réorganisation en Allemagne, Magirus renforce également son soutien aux marchés 
internationaux. Sous la direction d’Andreas Wenzel, qui a de nombreuses années d’expérience dans la 
vente à l’international, l’équipe commerciale mondiale est en cours d’élargissement et de 
développement. L’objectif est d’accompagner encore plus étroitement les concessionnaires et les 
partenaires à travers le monde, d’exploiter systématiquement le potentiel des marchés et d’offrir aux 
clients de toutes les régions une assistance plus rapide et plus directe. 
 
Magirus poursuit également le développement de ses propres filiales nationales. Après la création de 
Magirus Suisse et l'ouverture du nouveau site de Schongau, dans le canton de Lucerne, en 2025, ainsi 
que la mise en place actuellement en cours d'une société dédiée aux Émirats arabes unis, la prochaine 
étape consistera à créer des filiales nationales en Espagne et en Pologne. 

 
Grâce à cette présence régionale renforcée, Magirus se rapproche de ses marchés tout en améliorant la 
disponibilité mondiale de ses produits et services. 

 
En développant ses structures commerciales à l'international, Magirus poursuit sans relâche son objectif 
d’accompagner plus directement ses clients à travers le monde, cerner plus précisément les besoins des 
marchés régionaux et renforcer encore son rôle de partenaire fiable pour la sécurité publique et les 
infrastructures critiques à l'échelle internationale.  
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Photo : Plus proche des opérations, plus proche des clients : Magirus renforce sa présence commerciale à l'international. [Téléchargez] 
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RELATIONS PRESSE/CONTACT 

Magirus GmbH 
Global Marketing & Corporate Communications 
Graf-Arco-Strasse 30 
89079 Ulm 
 
E-Mail: pr@magirusgroup.com 

CONTACT PRESSE 

Pierre Deraëd 
Mobile:    +49 151 58011330 
 
 

 

A PROPOS DE MAGIRUS 

Passion et précision, haute technologie et savoir-faire traditionnel. Depuis 1864, Magirus incarne l'alliance de l'innovation et de la tradition, au 
service de ceux qui protègent notre société. En tant que fournisseur de systèmes pour la lutte contre les incendies et les catastrophes ainsi que 
pour la défense et la sécurité, Magirus développe des solutions intégrées couvrant l'ensemble de la chaîne opérationnelle – des véhicules aux 
technologies en passant par les systèmes numériques – pour les services d'incendie, les organisations d'urgence, les autorités de sécurité et 
tous ceux qui assument la responsabilité de protéger notre société et nos infrastructures critiques. La gamme comprend un large éventail de 
véhicules opérationnels – des véhicules de lutte contre l'incendie et des échelles pivotantes aux solutions de véhicules spécialisés et tactiques 
– complétés par des systèmes numériques de gestion de flotte et de missions, des solutions robotiques, des pompes haute performance ainsi 
que des équipements et une offre de services complète. Avec plus de 1 700 employés répartis sur des sites en Allemagne, en Italie, en France, 
en Autriche et en Suisse, Magirus bénéficie d'une forte présence internationale. 

 

BIOGRAPHIES 

Fatmir Veselaj, Président Directeur Général (PDG) de Magirus GmbH 
Fatmir Veselaj occupe le poste de Président Directeur Général de Magirus depuis juillet 2025 et est chargé de la direction stratégique et du 
développement de l'entreprise. Auparavant, il occupait le poste de directeur de la restructuration (CRO), où il a pris les premières mesures 
décisives pour stabiliser l'entreprise. [Téléchargez le Portrait 1] 
 
Thorsten Marquardt, Directeur Commercial Monde, Magirus GmbH 
Thorsten Marquardt occupe le poste de directeur des ventes mondiales chez Magirus depuis juillet 2025 ; il est chargé de la stratégie 
commerciale mondiale de l'entreprise et de son expansion sur les marchés internationaux. Auparavant, il dirigeait le réseau mondial de 
partenaires et de formation et occupait le poste de directeur commercial pour l'Allemagne et la Suisse. [Téléchargez le Portrait 2] 
 
Andreas Wenzel, Responsable des ventes internationales et des partenariats, Magirus GmbH 
Depuis 2023, Andreas Wenzel occupe le poste de directeur commercial régional pour l'Amérique latine et la région Asie-Pacifique. Il apporte 
avec lui de nombreuses années d'expérience dans le secteur de la lutte contre les incendies ainsi qu'une grande expertise technique. Dans le 
cadre de ses nouvelles fonctions, il sera chargé du développement des marchés internationaux de distribution et de l'extension des structures 
commerciales régionales. 
[Téléchargez le Portrait 3] 
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